CAPITULO 7
DESENVOLVIMENTO

E LANCAMENTO DE
NOVOS PRODUTOS




7.1.
DESENVOLVIMENTO
DE NOVOS

PRODUTOS E
SERVICOS:

PORQUE?




For every 11 serious ideas or
concepts. ..
3 enter development
1.3 are launched
and 1 succeeds
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Fig. 4.3.
1 (1982), cited in Cooper (1993).

Source Booz et a




7.2. A GESTAO DO
PROCESSO DE
DESENVOLVIMENTO

DE NOVOS
PRODUTOS




Mode 1: Serial/Batch Mode 2: “ Early start in the dark”
| Upstream Upstream '
Batch Batch
communication Downstream communication Downstream
Mode 3: Early involvement Mode 4: Integrated problem solving
Upstream Upstream
Intensive Intensive.
communication | Downstream ! communication
- . Downstream !
|

2] Knowledge about the design + Sparse communication
E:_'I Phase of engineering activily |

| . | Communication prior to engineenng v Rich communication

Fonte: Wheelwright & Clark (1994)
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System and Component Development
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Exemplo: Processo de Desenvolvimento
de produtos novos no grupo Alemao
RSL — Componentes de plastico para a
industria automoével - 250 produtos

diferentes




Exemplo de Processo de Desenvolvimento de
produtos novos no grupo Alemao RSL —
Componentes de plastico para a industria
automovel

Técnica RSL para plstico e metal:
0 nosso perfil de desempenho:
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ABORDAGENS
‘STAGE-GATE’



O modelo do processo de
desenvolvimento de
produto

\

Planeamento

/

Desenvolver
o conceito

/

Projecto \
ao nivel do

sistema /

Projecto
detalhado

\

Testes e
Imodificacoes

Lancament

Ramp-Up

0
lem produgé>

Karl T.Ulrich e Steven D. Epinger (2000)
Product Design and Development, second edition Irwin McGraw-Hill



O processo de
desenvolvimento do
conceito
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Do cliente
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Karl T.Ulrich e Steven D. Epinger (2000)
Product Design and Development, second edition



THE PRODUCT INNOVATION CHARTER AND THE NEW-PRODUCT GAME PLAN

The master plan

The product
innovation
charter

"Preliminary assessment

Development

Fonte: Cooper (1987)



The Defailed Game Plan

|
| | |
| | |
TECHNICAL/PRODUCTION || Preliminary 5 Concept

o |
ACTMTIES | technical | (g::;' a c(;?) l
| | |
A | |
| t 1
I |
| | |
NO G0 i NO 60 i OGO |
|
I | |
| wl |

Idea-generation I m l

|

| I

g I

I I
| [ |
I | |
| |
|| Y | Y Y |
' |
MARKET | 1 Preiminory | m?gaﬂm . ?eg?(r::?m' I
ACTWATIES | F;;‘:;‘s‘?;rrmnr | Qu"d";d sfudy |
I | |
| | |
| | |
Stage 1 I Stage 2 | Stage 3 I

IDEA ] PRELIMINARY ASSESSMENT | CONCEPT

)

{Continued



(confinued)

Reprinted with permission from R.G. Cooper, “A Process M
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UMA PERSPECTIVA MAIS
COMPLEXA:
A COMBINACAO DE MULTIPLOS
FACTORES



Mercado
Learning-By-using

Clientes
Chave

v Learning by Interacting v v

Contribuicao

A

. . Learning By ]
engineering Failure Marketing

Gestao

1 Learning-By- 7'y
Doing

Producao

Fonte: Maidique & Zirger (1985), Adaptado




7.3. SUCESSO E
INSUCESSO NO
DESENVOLVIMENTO E

LANCAMENTO DE
NOVOS PRODUTOS




FACTORES DE SUCESSO NO LANCAMENTO DE
Novos PrRODUTOS

PREPARACAO PREVIA

ESCUTAR A VOZ DOS CLIENTES

VANTAGENS DO PRODUTO

DEFINIR CLARAMENTE O PRODUTO

QUALIDADE DAS ACCOES DE LANCAMENTO

DEFINIR A PARTIDA MOMENTOS DE DECISAO
(AVANCAR/MORRER) NO PROCESSO DE
DESENVOLVIMENTO

FORMAR EQUIPAS DE PROJECTO TRANS-FUNCIONAIS

DESENVOLVER UMA ORIENTACAO
INTERNACIONAL NO PROCESSO DE
DESENVOLVIMENTO DOS PRODUTOS

Fonte: Revisao da literatura



PRINCIPAIS CONCLUSOES

“NAO HA NENHUM FACTOR QUE SO POR_Si
GARANTA O SUCESSO

mas
*O CONHECIMENTO DO MERCADO E ESSENCIAL
PARA O EXITO
NOMEADAMENTE

*CONHECIMENTO DAS NECESSIDADES DOS
UTILIZADORES

*EFICIENCIA NAS ACTIVIDADES DE VENDA E
PROMOCAO DO PRODUTO

*BOA RELACAO COM OS UTILIZADORES/CLIENTES

Fonte: Revisao da literatura



*MAS HA OUTROS FACTORES IMPORTANTES

*A INOVACAO COMO TAREFA GLOBAL DA EMPRESA

*UTILIZACAO DE TECNICAS ADEQUADAS DE
PLANEAMENTO E GESTAO DA CONCEPCAO E
LANCAMENTO DE NOVOS PRODUTOS

*BOA COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA

*GESTAQO ABERTA E EMPENHADA

*EFICIENCIA NO DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO

*SINERGIAS

e SINERGIAS DE MARKETING
e SINERGIAS TECNOLOGICAS

Fonte: Revisao da literatura



FACTORES DE INSUCESSO
NO LANCAMENTO DE NOVOS
PRODUTOS

+ A ‘ULTIMA MARAVILHA DA
TECNICA’ QUE NINGUEM QUER

» “APUNHALADO PELAS COSTAS”

* A RASTEIRA DAS FALHAS
TECNICAS

« “OBMW EM VEZ DO FIAT”



7.4. AIMPORTANCIA
DA GESTAO DOS

PROJECTOS




Table 3. Emerged four success dimensions

Success dimension

Measures

L. Project efficiency.

2. Impact on the customer

3. Business success

4. Preparing for the future

Meeting schedule goal

Mecting budget goal

Meeting functional performance
Meeting technical specifications
Fulfilling customer needs
Solving a customer’s problem
The customer is using the product
Customer satisfaction
Commercial success

Creating a large market share
Creating a new market

Creating 4 new product line
Developing a new technology

Fonte: Shenhar et allii (2001)



Table 4, Descrption of succes dimensions for various project tpes

Succes dimension Project type: el of technologicl uncertanty

Low-tech

Mediom-tech ~ Higheech Super high-tech

Project efficieney Gt
Impact on customer - Sandard produc

Business stecess Reasonable profi

Prepariog for the  Almost none
future

Overrus accetable - Oventuns most kel

Fnciond prodet, Sy Quantumbap

improved capablites ffectivencs

Ouoft, returm on Hligh profits market High, but may come

share hier
Market leader

Ganaddifond  Newproduct ne,  Leadership—<ore and

new ks future echnologes

Fonte: Shenhar et allii (2001)



ELEMENTOS BASICOS DO
PROCESSO DE
DESENVOLVIMENTO DE

NOVOS PRODUTOS
(SEGUNDO TAKEUCHI & NONAKA, 1986)

- Gerar Factores de Instabilidade
(“A necessidade aguca o engenho”)

- Equipas de Projecto Auto-Organizadas

Autqr)omi~a — Auto-transcendéncia —
Fertilizacao cruzada

« Fases de Desenvolvimento
Sobrepostas

- Aprendizagem Multipla
« Controlo Subtil

- Transferéncia da Aprendizagem



MANUFACTURING VISION
GROUP

CHAPARRAL STEEL

DIGITAL

EASTMAN KODAK
FORD
HEWLETT-PACKARD
HARVARD

M.L.T.

PURDUE

STANFORD

Fonte: Harvard Business Review, Sept-Oct. 1994



CARACTERISTICAS BASICAS
DOS PROJECTOS BEM
SUCEDIDOS

1) Assentam nas Capacidades Nucleares da
Empresa

2) Existéncia de uma Perspectiva Clara do
Futuro — de uma “Visao Orientadora”

3) Organizacao e Lideranca

4) Existéncia de Empenhamento por parte dos
Membros da Equipa

5) Procura de Melhorias

6) Recursos a Modelos, Protétipos e Simulacoes
em Computador

7) Integracao, entre todas as Unidades e
Divisoes Funcionais Envolvidas no Projecto

Fonte: Bowen et allii (1994)



DESENVOLVIMENTO
DE NOVOS

PRODUTOS NAS PME
PORTUGUESAS




DESENVOLVIMENTO DE
NOVOS PRODUTOS NAS PME
PORTUGUESAS

o OS PERIODOS DE CRISE ESTIMULAM
A INOVACAO

o OS PROCESSOS DE
DESENVOLVIMENTO DE NOVOS
PRODUTOS VARIAM CONSOANTE A
INDUSTRIA E O POSICIONAMENTO
COMPETITIVO DAS EMPRESAS

o O RITMO DE LANCAMENTO DE
NOVOS PRODUTOS E INLUENCIADO
PELA ESTRATEGIA TECNOLOGICA

Fonte: Simbdes (1997)



LANGAMENTO DE NOVOS
PRODUTOS E ESTRATEGIA
TECNOLOGICA

LANCAMENTO DE
NOVOS PRODUTOS

ESTRATEGIA
TECNOLOGICA

Raro

Ocasional

Frequente  Sistemdtico

Tradicional
Dependente
Especialista Produto

Especialista Aplicagoes

Especialista Parceiro

Quadro 7.3. - Langamento Novos Produtos e Estratégia Tecnologica

Fonte: Simbées (1997)



