CAPITULO 7:
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DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICO




7.1. INTRODUCAO
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7.2. AUDITORIA
TECNOLOGICA




Auditoria Tecnoldgica
1. OBJECTIVO

% ldentificacao de
PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

relativamente aos concorrentes relevantes, tendo
em conta diversas dimensoes da

GESTAO DOS ACTIVOS TECNOLOGICOS DA
EMPRESA

< Pode-se exprimir através de um
PERFIL DE AVALIACAO
para as dimensoOes consideradas relevantes

» Permite identificar e avaliar a
CARTEIRA DE TECNOLOGIAS DA EMPRESA



Auditoria Tecnoldgica

“*Patriménio Tecnoldgico
Inventario das tecnologias da empresa
* a carteira de tecnologias

- conhecimentos técnicos, meios humanos e
equipamentos

<+*Pontos Fortes

— Competéncias tecnologicas especificas
definidas face a concorréncia e
caracterizadas sob 3 aspectos:

a capacidade, como € aplicada, a que é aplicada

+*Pontos Fracos

Debilidades actuais ou potenciais face a
concorréncia

<Identificacdao de Areas Tecnoldgicas
Estratégicas



PERFIL TECNOLOGICO

¢ ACTUAL _ g f_ FUTURO _F
12345 12345

DOM. TECN. AVANCADOS
CRIATIVIDADE
CAPACIDADE INOVAGAO

RECURSOS HUMANOS
£ %

EQUIPAMENTO t
®

OPERAGAO 1 .
OPERAGAO 2
OPERACAO 3

----------------------

TECNOLOGIA 1 z
TECNOLOGIA 2

TECNOLOGIA 3 @
ARTICUL. DAS CAPACIDADES

CAPAC. TECNOLOGICA ® ‘
o

IMAGEM TECNICA-SERVICO

IMAGEM MARCA
CAPACIDADE SERVICO
CAPACIDADE RESP. NEC. CLIENTES @

RELACIONAMENTO
' COOPER. TECNOLOGICA ? ® :

PARTICIP FMP. RASF. TECN.




1.

2.

3.

4,

5.

Auditoria Tecnoldgica

QUESTOES A CONSIDERAR

Base de Comparacao

Os riscos de olhar apenas para os concorrentes
actuais

Tecnologias Isoladas
As empresas sao, em regra, multi-tecnologias

Como definir a capacidade tecnologica? Como €
aplicada e a que e aplicada?

Conceptualizacao da Tecnologia
Analise das aplicagbes
Perspectiva tangivel/intangivel

Tecnologia e Clientes

Tecnologias como instrumento de relacionamento com
clientes

Bases para obter posi¢oes distintivas a nivel de
produto, processo, marketing

Blocos Tecnoldgicos e Tempo
Evolucao temporal das tecnologias relevantes
Dos sistemas a aplicacdes especificas
Da customizacao ao mass-market

Fonte: Adaptado de Ford & Saren (2002)



Auditoria Tecnoldgica

DIMENSOES(I)

Tecnologias Detidas

Origem das Tecnologias

Ambito das Tecnologias: Broad
range vs. specialisation

Tipos de Tecnologias
Basicas
Distintivas
Externas

Posicao Relativa
A posicao depende das aplicagoes

Novidade das Tecnhologias
Novidade e Ciclo de Vida
Novidade para Quem?

Fonte: Adaptado de Ford & Saren (2002)



Auditoria Tecnoldgica

DIMENSOES(II)

7. Posicao no Ciclo de Vida
. Desenvolvimento
. |dentificacao de aplicacbes
. Lancamento da aplicacao
. Crescimento da aplicacao
. Maturidade
. Declinio

8. Desempenho na Aquisicao de Tecnologias
. Rapidez de decisao
. Acesso a fontes relevantes

9. Desempenho na Exploracao de Tecnologias

. Avaliagao da produtividade do esforgo
tecnologico

10. Desempenho na Gestao da Tecnologia
. Abordagem a estratégia tecnoldgica
. Partilha interna de tecnologia
. LigacOes Externas

Fonte: Adaptado de Ford & Saren (2002)



7.3. SELECCAO DE
TECNOLOGIAS




Two Strategic Dimensions of the inventory of Heritage
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Maturity of the technology

Source: From P. de Boisanger (Euréquip)

Diagram to Visualize the Balance of the Technological

Partfolin of the Carnoration



IDEN
TECNO

IFICACAO DAS

_OGIAS A OBTER

+ RISCO ECONOMICO E
TECNOLOGICO

*FAMILIARIDADE RELATIVA

“IMPACTO

CONCORRENCIAL



Technology Roadmaps




Robert Phaal, Clare Farrukh and David Probert 115
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Figure 5.16 Generic technology route map structure
Source: adapted from EIRMA, 1997: 7

Technology roadmaps are widely used in industry to support strate-
gic planning and implementation (for example, Willyard and McClees,
1987; EIRMA, 1997; Groenveld, 1997; Phaal et al., 2000), and more
recently to support national sectoral foresight programmes, most notablv
in the USA (Kostoff and Schaller, 2001). The most common type of
roadmap has a structure similar to that shown in Figure 5.16 and looks
somewhat like a Gantt planning chart. However, roadmaps serve a
different function from that of detailed project planning and control,
operating at a higher level to communicate the ‘strategic logic’ associated
with market, product and technology plans.

Technology roadmaps serve two main potential uses:

1. Planning (how to reach an identified goal). The focus here is on
market-pull, and the method is largely deterministic, convergent and
customer driven.

2. Envisaging possible future outcomes (opportunities that could arise).
The focus here is on technology-push, looking for potential market
opportunities, and the method is largely open-ended and divergent.

Fonte: Phaal, Farrukh & Probert (2004)



Focus Competitive Product
investment opeération deveiopment H,S&E needs
needs needs needs
i Business priority
( & comparison with 80% 1% 4% 5%
1993 programme
R&D Develop multistream Identify key features governing | | Carry out market research || Monitor emissions from
Programmes| pjection moulding process perception of traps by mice | into cheese type preferred| production operations
Develop spring capable of Incorporate these features into || by mice/rats Devise aperating procedures
being injection moulded automated monitoring/control ‘ Develop polymer-based which enable environmental
Scale-up mousetrap system synthetic cheese regulations to be met
Develop superstrong Obtain regulatory approval Demonstrate products are not
polymeric spring from mousetrap production carcinogenic Lo mice or rats
regulatory office Develop coatings for traps
('Certified Acceptable which inhibit mice nibbling
Trap -CAT')
Underpinning

research skills

Core technologies important for
delivery of these programmes and
requiring in-house R&D

Injection moulding
Synthetic flavouring
Novel polymer synthesis
and testing
Knowledge of mice and rat
behaviour

Key skills needed for delivery
of the programmes but not
requiring in-house R&D

Underlying sciences which
support delivery of these
pragammes

Chemical engineering,
Process engineering
Health & Safety
Kinetics

QA/QC  Organic Chemistry
Process development

Analytical techniques
Materials science _
Polymers

Ficure 2. Linking R, D &E programmes to commercial goals.

Fonte: Barker & Smith (1995)




7.4. VIAS DE ACESSO AS
TECNOLOGIAS:

ALTERNATIVAS E
COMPLEMENTARIDADES




DESENVOLVIMENTO INTERNO

VANTAGENS
e INLEPENDENCIA

e POSSIBILIDADE “SPIN-OFFS”

e AVANCO NA CURVA DE

APRENDIZAGEM

e REPUTACAO

o VANTAGEM CONCORRENCIAL

(CRIACAO DE BARREIRAS)

e VANTAGEM NO ACESSO A
RECURSOS

e DEFINICAO DE NORMAS

e OBTENCAQO DE RENDAS
MONOPOLISTICAS

(ATE A ENTRADA DE OUTROS
CONCORRENTES)

INCONVENIENTES
e MAIOR RISCO

e CUSTOS DE OPORTUNIDADE
(TEMPO)

e INCERTEZA QUANTO A
PROCURA

e CUSTOS DE INVESTIGACAO

e CUSTOS DO PIONEIRISMO

-



Tiaure 7. Reliance on various mechanisms to obiain
rechnology for development work. For most important
mechanisms per region.
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b: Incorporation of innovative with other large companies
customer’s technology d: Acquisition of products

Fonte: Edler, Meyer-Krahmer e Reger (2002)



7.5. A GESTAO DA 1&D



PORQUE A 1&D?

< APOIAR OS NEGOCIOS EXISTENTES
< CRIAR NOVOS NEGOCIOS

< FACILITAR DIVERSIFICACAO
RELACIONADA

“+ COMERCIALIZAR SERVICOS DE 1&D

“ ‘COMPREENDER’ PRODUTOS
CONCORENTES

“ PARTICIPAR EM REDES
INTERNACIONAIS

<+ PREPARAR A EMPRESA PARA O
FUTURO

Fonte: Tidd, Bessant e Pavitt (2005)



AFECTACAO DE RECURSOS A 1&D

< A ‘RESTRICAO’ INCERTEZA
< UMA LOGICA DE OPCOES
< OS OBJECTIVOS DAS ACTIVIDADES

< ALGUMAS ORIENTACOES

< ABORDAGEM INCREMENTAL
< REGRAS SIMPLES E COMPREENSIVEIS
< DEFINIR CRITERIOS DE ‘ABANDONOQO’

“+ REDURZI A INCERTEZA ANTES DO
ARRANQUE DA COMERCIALIZAGAO

< RECONHECER AS DIFERENCAS

Fonte: Tidd, Bessant e Pavitt (2005)



Close contact with

Specify and design
manufacturing plant,

product and
manufacturing aware of existing
process manufacturing
G problems
..'zi* 5 x”’"' e
. IntegratedR &D
Links with research .. team (core group Can move physically
which provide array “of |
of technical _ OImanagers, . from research to
ossibilities and scentits nd manufacturing plan
pOSSIVHE engineers)
alternatives T
Work on a stream of related
projects, forming a cohesive
group and strong organizational
memory leading to continuing
performance improvement
Integrated R & D teams

Source: lansiti (1993).



TENDENCIAS NA GESTAO DAS
ACTIVIDADES DE 1&D

< Importancia Crescente da Gestao da
Tecnologia nas Empresas

“* Reducao ‘Horizonte’ Temporal

% Recurso Crescente a Processos
Integrados de Desenvolvimento de
Produtos e Reforco das Relacoes Inter-
funcionais

< Desenvolvimento de Relacoes
Cooperativas

<+ Internacionalizagao das Actividades de
|I&D e Inovacao

Fonte: Edler, Meyer-Krahmer e Reger (2002)



O QUE NOS DIZ O EU
R&D INVESTMENT
SCOREBOARD 20107

Base de analise: as 1400 empresas
mundiais com mais investimento em I&D

A reducao da I&D foi reduzida face ao
decréscimo das vendas

|I&D na Farmacéutica continua a crescer
enquanto no Automovel e nas TIC diminuiu
significativamente

Crescimento significativo do I&D das
empresas Chinesas (40%) e Indianas (27%)
... mas as empresas dos EUA continuam a
liderar nos sectores intensivos em
tecnologia

Na EU, Alemanha, Franca e UK concentram
mais de 2/3 dos investimentos em 1&D
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Fonte: UNCTAD, WIR (2005)



7.6. ACESSO A
TECNOLOGIA NO

EXTERIOR DA
EMPRESA




VIAS DE ACESSO A NOVAS

TECNOLOGIAS
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Fonte: Roberts & Berry (1978)




AQUISICAO DE TECNOLOGIA
NO EXTERIOR

Admisséao de
Quadros
Técnicos

Joint-
Ventures

Admissao de
Empresas

Admissao de Contratos de
Equipamento o Investigacédo
Aquisicao .de no Exterior
Tecnologia

Contratos
Cooperacao
Técnica

Aquisigéo de
Conjuntos
Industriais
Completos

Sub-
Contratacao

Contratos
de Licencga



