
CAPÍTULO 3

INOVAÇÃO E GESTÃO 
NA EMPRESA



3.1. A EMPRESA 
COMO ESPAÇO DE 

PROCESSAMENTO DE 
SABERES





CARACTERÍSTICAS BÁSICAS 
DA ACTIVIDADE INOVADORA 

DAS EMPRESAS

1. COLABORAÇÃO E INTERACÇÃO 
ENTRE DIFERENTES GRUPOS 
FUNCIONAIS E PROFISSIONAIS

2. INCERTEZA

3. CARÁCTER CUMULATIVO

4. DIFERENCIAÇÃO DOS CAMPOS 
TECNOLÓGICOS

Fonte: Pavitt  (1989)



CARATERÍSTICAS DAS 
ACTIVIDADES INOVADORAS

 THE INTEGRAL NATURE OF 
INNOVATION WORK

 THE SITUATED NATURE OF 
INNOVATIVE PROBLEM 
SETTING AND SOLVING

 THE EMERGENT NATURE OF 
STANDARDS THAT GUIDE THE 
WORK

Fonte: Dougherty (2001)





3.2. BASE DE 
CONHECIMENTOS





BASE DE CONHECIMENTOS
(ADLER& SCHENHAR)

ELEMENTOS TANGÍVEIS

ELEMENTOS INTANGÍVEIS

INDIVÍDUOS E EQUIPAS

ACTIVOS TECNOLÓGICOS

ACTIVOS ORGANIZACIONAIS

ACTIVOS EXTERNOS

PROJECTOS



Fonte: Leonard-Barton (1995)
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Fonte: Simões (2002)

Figura 6.1: Uma visão simplificada das 
competências da empresa





Fonte: Prahalad e Ramaswami (2003)



3.3. 
RELACIONAMENTOS 

EXTERNOS
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Legenda: F - fornecedores; R - rivais (concorrentes); C - clientes; 
U - Universidades; L - licenciadores;
TT - organismo de transferência de tecnologia; CT - centro 
tecnológico; IC - centro de investigação.
As linhas cheias e tracejadas indicam a intensidade das relações

Amplitude das Redes de Relacionamento Externo

Fonte: Simões (1997)



3.4. FORMAS DE 
APROPRIAÇÃO DOS 

AVANÇOS 
TECNOLÓGICOS









Fonte: Teece (1986)



Fonte: Teece (1988)



Fonte: Teece (1988)



VALORIZAÇÃO COMERCIAL

• PRODUTOS

• SERVIÇOS

• TECNOLOGIAS

 CRESCENTE SEPARAÇÃO   
ENTRE CONCEPÇÃO E 
FABRICO

 O PAPEL DOS D.P.I.

 ALIANÇAS E ESPECIALIZAÇÃO

 O DESENVOLVIMENTO DO 
MERCADO DA TECNOLOGIA



Fonte: Simões (2002)



O FUTURO DA 
INOVAÇÃO

• A visão do futuro da 
inovação depende da 
localização do observador? 

• Quais os principais desafios 
colocados pela chamada 4ª 
Revolução Industrial?

• Quais as suas implicações 
para a Gestão da Inovação? 


