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GESTAO DE NEGOCIOS INTERNACIONAIS
ENSAIO DO EXAME EPOCA NORMAL

Duracgao: 1 hora 19 de Maio de 2020

A duracio da prova indicada acima acrescem 15 minutos destinados ao
preenchimento do Nome do/a Aluno/a, primeira leitura da prova, selec¢ao
das Questoes a responder, transformacao da versao Word em pdf e envio
por e-mail para o Docente (ves@iseg.ulisboa.pt). Deverao identificar o
vosso ficheiro de resposta, referenciando-o da seguinte forma:

Primeiro nome Ultimo nome_GNI_Exame EN_Folha resposta



PROVA CcOM CONSULTA.

Este é uma prova de avaliacio realizada a distincia. Ela procura satisfazer
quatro principios basicos: Justica, Simplicidade, Confianca e Equidade.

Ao estabelecer o modo de realizacio da prova procurei replicar, na medida
do possivel, as condicdes que teriam numa prova presencial. Por isso, sdo-vos
disponibilizados dois ficheiros. (1) A Folha de Resposta; e (2) o enunciado do
Exame. As suas respostas as questdes colocadas devem ser apresentadas no
ficheiro Folha de Resposta, disponibilizado para o efeito.

A duracio da prova indicada no enunciado acrescem 15 minutos para leitura
da prova, selecciio das questdes a que responder, revisio do texto,
transformacio em pdf e submissiio do ficheiro de resposta por e-mail para o
Docente (ves@iseg.ulisboa.pt).

Leia com muita atencio o enunciado e as questdes formuladas. Deve
responder exactamente ao que lhe é pedido. Os limites de texto indicados no
enunciado da prova devem ser respeitados bem como a ordem de resposta as
questdes. Responda em separado a cada alinea; a avaliacio ¢ feita alinea a
alinea.

Recomenda-se vivamente que niio seja feito ‘corte-e-cola’ dos powerpoints das
aulas na resposta as questoes formuladas. Pretende-se que, usando as
informacdes disponiveis, cada aluno responda por palavras préprias,
demonstrando uma efectiva assimilacio da matéria estudada. Se entender
conveniente usar uma citacio ou um breve texto retirado dos elementos
consultados, devera colocia-lo entre aspas e indicar explicitamente a
referéncia do trabalho a que recorreu.

Ao introduzir o seu nome no espaco indicado para o efeito, o aluno
automaticamente faz uma declaracio sob compromisso de honra
de que o exame foi elaborado com absoluta honestidade e sem
recurso a informacio prestada ou a colaboracao prestada por
outros colegas ou por terceiros.

O ficheiro de resposta devera ser enviado para o seguinte endereco
de mail: ves@iseg.ulisboa.pt

Desejo-lhe o maior sucesso na realizacao deste Exame!




Responda a DUAS das trés questdes seguintes, utilizando para cada questio um
maximo de 4000 caracteres, com espacos (Cotacdo por Questdo: 10 valores). A
ultrapassagem significativa, i.e. mais de 10%, da extensdo da resposta implica uma
reducdo de 0.3 valores por questdo. Apresente as suas respostas na Folha de Resposta,
usando Times New Roman font 12 a espago ¢ meio, seguindo a ordem das questdes.
Nao se esqueca de indicar, nessa Folha, no espaco reservado para o efeito quais as
questdes a que responde.

1. “A Web Summit j& valeu a pena mesmo antes de ter comecado”, afirmou Jodo
Vasconcelos, Secretario de Estado da Industria, salientando que o evento (...) ja teve o
efeito de “colocar Portugal no radar de grandes empresas do mundo digital”. (...) Jodo
Vasconcelos destaca que a megaconferéncia estd a ajudar a melhorar a reputagdo de
Portugal no estrangeiro, projectando a imagem de um pais moderno e inovador. “Vamos
mostrar aos 7000 presidentes de empresas que Portugal € o pais certo para investirem”.

(Expresso, 5 de Novembro de 2016)

a) Faz sentido um Governo promover iniciativas como o Web Summit?
Justifique a sua resposta.

b) Analise a relevancia do Web Summit para atrair investimento estrangeiro
para Portugal.

c) Discuta o papel que o Web Summit pode desempenhar na promog¢ao da
expansao internacional de start-ups portuguesas.

2. “Under-fire McDonald’s to move non-US tax base to UK. The decision
makes McDonald’s the latest multinational to dismantle [desmantelar] structures used to
minimize their European tax bills, following moves by Amazon, Starbucks and
Facebook. [...] the decision to move from Luxemburg was probably a response to
measures to counter treaty abuse that are being introduced as part of the G20-led crack
down on ‘base erosion and profits shifting” (BEPS). [...] This is the BEPS project
starting to bite. US companies with complicated structures that paid very little tax in
their European operations are finding that this game is becoming too difficult”.

(In Financial Times, 9 December 2016)

a) Indique qual a sua opinido sobre iniciativas como o BEPS.

b) Nao considera que seria preferivel deixar as empresas multinacionais
escolherem a sua vontade as localizagdes preferiveis para declararem os seus lucros?
Justifique a sua posicao.

c) Indique os principais aspectos caracterizadores de cada um dos quatro tipos
de comportamentos das Empresas Multinacionais em termos de responsabilidade social,
propostos por Ghoshal ¢ Beamish.

3. “Metade das vendas da Zippy fora de Portugal. ‘Acredito que os mercados externos
vao assumir um protagonismo maior’, disse ontem Joana Ribeiro da silva,
administradora da Zippy e da Sonae SR, a empresa de retalho especializado do grupo.
Com mais de 100 lojas, a Zippy estd em 20 paises e quer, este ano, entrar em novos
mercados (...). A expansdo ¢ feita com a marca Zippy mas nos paises do Médio Oriente



a insignia chama-se Ziddy por uma questdo de adaptacdo ao mercado local. [...] Em
Portugal e Espanha, a Sonae SR detém todas as lojas; nos restantes mercados entra com
parceiros locais em regime de franchising®.

(Publico, 19 Fevereiro 2016)

a) Nao faria mais sentido a Zippy continuar a crescer em Portugal em vez
de ir para o estrangeiro, onde enfrenta riscos maiores? Justifique a sua resposta.

b) Indique, justificando, quais as razdes que terdo levado a Sonae SR a
optar por lojas proprias em Portugal e Espanha entrando através de franchising em
outros mercados.

c¢) Admita que estd na posicdo de Joana Ribeiro da Silva e que esta a
estudar a possibilidade de a Zippy entrar no Brasil. Optaria por lojas proprias ou por
franchising? Justifique a sua resposta.

BOM SUCESSO NA SUA PROVA!



